THONG BAO
Vé viéc khio sat, danh gia mirc d§ hai l1ong ciia to chirc, ca nhan doi
vai sy phuc vu cda cac co quan hanh chinh nha nwéc trén dia ban
tinh Khanh Hoa nam 2026

Thuc hién Quyét dinh sé 1659/QD-UBND ngay 18/5/2026 ciia UBND tinh
Khanh Hoa phé duy¢t K& hoach khao sat, danh gia muc dg hai long cua td chtrc, ca
nhan déi véi su phuc vu ctia cac co quan hanh chinh nha nuée, cac don vi su nghiép
cong lap y té, gido duc va dao tao trén dia ban tinh Khanh Hoa nam 2026, S& N§i vu
tinh Khanh Hoa to chtrc khao sat mirc d6 hai 10ng cta t6 chirc, ca nhan ddi véi sy
phuc vu ctia cic sd, ban, nganh; cac co quan nganh doc (Bao hiém x4 hoi tinh, Cong
an tinh, Thué tinh Khanh Hoa) va UBND céc x4, phuong trén dia ban tinh, cu thé
nhu sau:

1. Muc dich: Po ludong khach quan murc d6 hai 1ong cia ngudi dan, to chire,
doanh nghiép ddi voi su phuc vu cta cac co quan hanh chinh nha nudc; trén co sé
do, cac co quan, don vi, dia phuong nhan dién nhirng tdn tai, han ché, c6 giai phap
nang cao chat lugng phuc vu nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép ngay cang tot hon.

2. Pon vi thie hién khao sat: Dé bao dam tinh khach quan, doc 1ap, S¢ Noi
vu thué Buu di€én tinh Khanh Hoa thyc hién khao sat. Khao sat vién thuoc Buu
dién tinh, Buu dién khu vuc, Buu dién xa, phuong va c¢6 van ban gidi thiéu cua So
Noi vu.

3. Poi tugng khio sat: T chirc, c4 nhan d3 thuc hién tha tuc hanh chinh
trong nam 2026 tai cac co quan, don vi, dia phuong néu trén.

4. Thoi gian, dia diém: Tir thang 10 dén thang 12/2026 (trong va ngoai gio
hanh chinh), tai try s¢ lam viéc cua to chirc hodc noi cu tri clia ¢4 nhén.

5. Nhiém vu ciia khao sat vién: Phat phiéu va hudéng dan tra 101 phiéu khao
sat; ra soat, thu phiéu; chi tra thu lao cung cp thong tin cho ngudi tra 101 phiéu véi
mirc 30.000 dong/phiéu.

6. Luuy

- P& nghi nguoi dan, t6 chirc yéu cau khao sat vién xuat trinh vin ban gidi
thiéu ctia S& Noi vu trude khi tra 101 phiéu.

- Nguoi tra 101 phiéu khong phai ndp bét ky khoan tién nao. Khao sat vién
khong yéu cau cung cap mat khau, ma OTP, s tai khoan ngan hang hoic chuyén
tién dudi bat ky hinh thirc ndo; truong hop c6 ddu hiéu nghi van, dé nghi lién hé sd
dién thoai dudi ddy dé xac minh.



- Thong tin c4 nhan va ndi dung tra 1i phiéu dugc gitr bi mat, chi sir dung cho
muc dich thong ké, tong hop theo quy dinh cua phap luat.

S& Noi vu dé nghi to chire, c4 nhan, doanh nghiép quan tam, danh thoi gian
tra 101 phiéu khao sat khach quan, trung thuc theo cam nhan thuc té ctia minh va tao
diéu kién thuan loi dé khao sat vién hoan thanh nhiém vu. Moi ¥ kién dong gop 1a
co sO quan trong dé cac co quan nha nudc khic phuc thiéu sot, ning cao chat luong
phuc vu.

Trong qué trinh khao sat, néu c6 vudng mic hodc gop ¥, dé nghi lién hé Phong
Cai cach hanh chinh va Van thu luu trit, S& N61 vu tinh Khanh Hoa, dién thoai:
02583.810.440.

Tréan trong thong bao./.
SO NOI VU TINH KHANH HOA



