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CÔNG KHAI ĐƯỜNG DÂY NÓNG VÀ QUY TRÌNH TIẾP NHẬN, XỬ LÝ PHẢN ÁNH, KIẾN NGHỊ
Thực hiện Nghị định số 20/2008/NĐ-CP ngày 14 tháng 02 năm 2008 của Chính phủ về tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức về quy định hành chính và theo hướng dẫn của Sở Giáo dục và Đào tạo tỉnh Khánh Hoà, Trường THCS và THPT Nguyễn Văn Linh công khai đường dây nóng và quy trình tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị như sau

I. THÔNG TIN ĐƯỜNG DÂY NÓNG

1. Số điện thoại đường dây nóng: 0385959330
2. Email tiếp nhận: c3nvlinh@khanhhoa.edu.vn

3. Địa chỉ: Quán Thẻ 2, Thuận Nam, Khánh Hoà

4. Người phụ trách tiếp nhận: Ông Phan Công Trịnh – Hiệu trưởng

II. QUY TRÌNH TIẾP NHẬN, XỬ LÝ PHẢN ÁNH, KIẾN NGHỊ

Bước 1: Tiếp nhận thông tin

- Cá nhân, tổ chức có thể gửi phản ánh, kiến nghị qua điện thoại, email hoặc trực tiếp tại văn phòng nhà trường.

- Người được giao nhiệm vụ ghi nhận đầy đủ nội dung, thời gian, hình thức và người gửi phản ánh.

Bước 2: Phân loại và chuyển xử lý

- Phân loại phản ánh theo nội dung (hành chính, chuyên môn, cơ sở vật chất, đạo đức nhà giáo,…).

- Chuyển đến bộ phận hoặc cá nhân có thẩm quyền xem xét, xử lý.

Bước 3: Giải quyết và phản hồi

- Thời gian xử lý không quá 07 ngày làm việc (vụ việc đơn giản) hoặc 15 ngày làm việc (vụ việc phức tạp).

- Kết quả xử lý được thông báo cho người phản ánh qua điện thoại, email hoặc văn bản.

Bước 4: Lưu trữ hồ sơ

- Hồ sơ phản ánh, kết quả xử lý được lưu trữ tại Văn phòng trường, phục vụ công tác kiểm tra, giám sát.

III. TRÁCH NHIỆM CÔNG KHAI

- Đường dây nóng và quy trình này được niêm yết công khai tại bảng thông báo của trường và đăng tải trên trang thông tin điện tử.

- Nhà trường cam kết bảo mật thông tin người phản ánh và xử lý đúng quy định pháp luật.
                                                                                       HIỆU TRƯỞNG


                                                                                                   Phan Công Trịnh 
